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A Magyar Allamkincstar
Uzletmenet-folytonossagi
orojektjének bemutatasa
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ALAPVETO SIKERKRITERIUMOK

" elkotelezett vezetSség
=" pilot terulet, ami a vezetéséget megnyeri
=felkészllt tandcsadod

=szervezeten bellli szakért6i tdamogatas
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M| TORTENT EDDIG?

2020
2019

MV terllet
ISO 27001-re
felkészitése

MV, TBCST,
Nyugdij és
nyugdijszer(
elldtdsai - BIA,
BCP, SRP
elkészitése

2021

Uzletmenet-
folytonossagi
terv készitése az
egész Kincstarra
1. szakasz

2022

Uzletmenet-
folytonossagi
terv készitése az
egész Kincstarra
2. szakasz

A FOLYAMATALAPU GONDOLKODAS ELKEZDODOTT!
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A PROJEKT CELJA C/7

A kritikus folyamatok Uzletmenet folytonossadganak biztositasa.

= A folyamati eréforrasok, kockazatok egyenszilardsagu, homogén
kezelése

= Aktualizalt, egységes, kontrollalhato folyamatszervezés és
kockazatkezelés

ADAPTO MODSZERTAN
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FOLYAMAT ERETTSEGI MODELL

Optimalizalt

Allandé folyamat fejlesztés a mérések alapjan,

a valtozaskezelés a vallalati kultira része
Magyar
— Allamkincstar
lgazgatott

A folyamatok kontrollaltak és mértek, a

e folyamatok eredménye az elvarasok szerint alakul
Sztenderdizalt

A folyamatok a teljes szervezetben egységes
rendszer szerint szabdalyozottak

Iranyitott
A folyamat megismételhetd, ismerete néhany
embernél van, nem vagy részben dokumentalt

Kezdeti

A folyamat szervezetlen, ellenérzése gyenge,
eredménye megjosolhatatlan
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KIHIVASOK o)

= Szervezeti véltozasok
* Folyamatalapu gondolkodés nem a szervezeti kultira része

* Folyamatok szervezettsége
= egyenszilardsaga
= sztenderdizalt folyamatok
= folyamati kapcsolatok (E2E)
= becsllt és tényleges folyamatok szama

= Hatékonysag, megtakaritas, profit vs. hataridd, el&irasok
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V=

= 94 kritikus folyamat és folyamati er6forrasaik felrajzolasa
= RTO, RACI, KPI-ok meghatarozasa
* Folyamatok karértékelése

PROJEKT 1. SZAKASZ EREDMENYEK

= 910 folyamat/alfolyamat felvétele

- BCP-k megalapozéasa
- Javaslat a folyamatmenedzsment folytatasara
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Vided az aldbbi linken nézheté meg:
https://youtu.be/Cng5u-VJYwM
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https://youtu.be/Cnq5u-VJYwM

FEREDMENYEK - FOLYAMATOK

» Valaszthaté oszlopok

Bemenet s 2. Kimenet Rétegek Szerepkorok Sebezhetéségek
Megbizas Aldirt megbizas & vagyonkezelési alkalmazas (] ADAPTO pénziigyes n o alloma 4 nincs kij
Megbizas alairasa S pozicio Back Office vezetd c u Négyszem elvii ellenérzés hianya
¥ Bathory utcai LAN Tiilterheltség
Banki ligyintézé n
Z} Internet
n
Aldirt megbizas Ellendrzstt megbizas & Entéxpapir sz 6 é ith @  Belfoldi atutalasok elszamoldja n @  Biztonsigtudatossag hidnya
Megbizas ellenérzése (43 S BEFJEGYFORG Ertéktaros E Bonyolult felhasznléi feliilet
¥ Bathory utcai LAN éllom sakor nincs kil
G ¥ internet Négyszem elvii ellendrzés hidnya
h 4
Ellenérz6tt megbizas A izés a = Ertékpapir sza 6 a i Banki igyintéz6 o Biztonsagtudatossag hianya
Adatrogzités g ¥ Bathory utcai LAN Belfldi tutalésok elszamoléja Bonyolult felhasznléi feliilet
nincs kij
Négyszem elvii ellenérzés hianya
A megbizas a Monolith rendszerben Torolt megbizas (TOR-statusz) =] Ertékpapir Back Office vezets n () Biztonsagtudatossag hianya
Megbizas torlése ' Bathory utcai LAN Belfoldi Atutalésok elszamoléja n c Bonyolult felhasznaléi feliilet
nincs kij
Négyszem elvii ellendrzés hianya
A megbizas a Monolith rendszerben Teljesiilt megbizas =] Ertékpapir Bonyolult felhasznléi feliilet
Megbizas teljestil Négyszem elvii ellen6rzés hianya

ATLATHATO FOLYAMATABRA MINDEN SZUKSEGES INFORMACIOVAL
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EREDMENYEK - FOLYAMAT AUDIT

Logikai rétegek Szerepkorok és felelésségi kérok
Réteg Réteg tipus Szerepkor FelelGsségi kdrok
Vagyonkezelési alkalmazéas Alkalmazas H
Ertékpapir szamlavezeté alkalmazas (Monolith) Alkalmazas ADAPTO pénziigyes
BEFJEGYFORG Interfész tizenet C E
Back Office vezeté
BEJEGYFORG_1 Interfész tizenet
KIVONAT Interfész izenet v H
Banki tigyintézé
KIVONAT_1 Interfész tizenet H
a0
POZICIO Interfész izenet Belf6ldi 4tutalasok elszamol6ja
PO7ICIN 1 Intarfée7 ii7anat -
Bemenet Kimenet

1.7. Befektetési jegy forgalmazas

Ugyfél igény Befektetési jegy tranzakci6
Leiras: ési jegyek hozatala / & tositasa / vi a Vit

Tamogaté folyamatok

‘ Folyamat szerkesztése

- 4.15.1r arfol K betoltése - Alapok |
} Folyamat kockazatok
Dokumentumok Kontrollok KPI/KRI
Dokumentum Ervényesség kezdete Ervényesség vége Letoltés Kontroll Megnevezés Tipus
1.7 folyamat tizletmenet folytonossagi terve 2018.04.03 Download Adatok helyességének négy szem elven torténd ellenérzése l?l Tranzakciok sikeressége KPI

Ugyfél alairasanak ellendrzése

/\ /\
KONNYEN ATTEKINTHETO TEKNOC ABRA
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EREDMENYEK - TELJES UZLETI FOLYAMATOK
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ATLATHATO INFORMACIOK EGY GOMBNYOMASRA!
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® 00
PROJEKT 1. SZAKASZ -POZITIV MELLEKHATA’SOK/\/'

= Teljes vezetdi elkotelez6dés

* Folyamatszemlélet megalapozéasa

= Attitlidvaltas a folyamatgazdéknal

= Kompetenciafejlesztés

» Beszallitéi egyuttmikodési standardok
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GONDOLATEBRESZTO MEGALLAPITASOK

= A folyamatok és kritikus folyamatok aranytalan eloszlasa

= Nehéz beazonositani a kritikus folyamatokat, ha hianyzik a
folyamatszemléletli gondolkodas

= Nagyon magas a szerepkorok szama vs munkavaéllalék szama
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MEGFOGALMAZOTT JAVASLATOK O

= A valtozas a fejekben kezdédik! - Képzés az alapoktol
kezdve!!l

= A Kincstar dsszes folyamatara kiterjed6 egységes lzleti
hatdselemzés elvégzése

= Integralt rendszer alkalmazasa, és elfogadtatasa

= Egyuttmikodésre kényszeritd célkitlizések azoknak, akik
szigetrendszerekben gondolkodnak

Magyar
Hétpecsét XCVII. Szakmai férum — Allamkincstar



FOGJUK MEG ES VIGYETEK!

= Mindenki tudja a szervezetben, hogy az milyen terméket milyen médon
és kinek nyujt?

= Dokumentéltak a folyamatok? Ha igen, azokat mindenki ismeri és tudja,
hogy mi a szerepe az egyes folyamatokban és azokhoz milyen
rendszereket és adatokat hasznal?

= Képes a szervezet hosszUtavra tervezni és a tervet elkotelezetten
végrehajtani?

= Kontrollaltak és mértek a folyamatok? Torekszenek a visszajelzések
alapjan a folyamatok optimalizalasara?

= A motivacids rendszer tdAmogatja az atalakulast tudastejlesztéssel is?
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