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A Magyar Államkincstár
üzletmenet-folytonossági
projektjének bemutatása
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ALAPVETŐ  SIKERKRITÉRIUMOK

§elkötelezett vezetőség

§pilot terület, ami a vezetőséget megnyeri 

§ felkészült tanácsadó

§szervezeten belüli szakértői támogatás
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MV, TBCST,
Nyugdíj és
nyugdíjszerű
ellátásai – BIA,
BCP, SRP
elkészítése

2019 MV terület       
ISO 27001-re
felkészítése

2020

2021

Üzletmenet-
folytonossági
terv készítése az 
egész Kincstárra
1. szakasz

2022

A  F O L Y A M A T A L A P Ú  G O N D O L K O D Á S  E L K E Z DŐD Ö T T !

Üzletmenet-
folytonossági 
terv készítése az 
egész Kincstárra
2. szakasz

MI TÖRTÉNT EDDIG?
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A kritikus folyamatok üzletmenet folytonosságának biztosítása.

§ A folyamati erőforrások, kockázatok egyenszilárdságú, homogén 
kezelése

§ Aktualizált, egységes, kontrollálható folyamatszervezés és 
kockázatkezelés 

A PROJEKT CÉLJA

A D A P T O M Ó D S Z E R T A N
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FOLYAMAT ÉRETTSÉGI MODELL

Kezdeti
A folyamat szervezetlen, ellenőrzése gyenge, 

eredménye megjósolhatatlan

1

Irányított
A folyamat megismételhető, ismerete néhány 
embernél van, nem vagy részben dokumentált

2

Sztenderdizált
A folyamatok a teljes szervezetben egységes 

rendszer szerint szabályozottak

3

Igazgatott
A folyamatok kontrolláltak és mértek, a 

folyamatok eredménye az elvárások szerint alakul

4

Optimalizált
Állandó folyamat fejlesztés a mérések alapján,

a változáskezelés a vállalati kultúra része

5
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§ Szervezeti változások
§ Folyamatalapú gondolkodás nem a szervezeti kultúra része
§ Folyamatok szervezettsége

§ egyenszilárdsága
§ sztenderdizált folyamatok
§ folyamati kapcsolatok (E2E)
§ becsült és tényleges folyamatok száma

§Hatékonyság, megtakarítás, profit vs. határidő, előírások

KIHÍVÁSOK 
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PROJEKT 1.  SZAKASZ EREDMÉNYEK

§ 910 folyamat/alfolyamat felvétele
§ 94 kritikus folyamat és folyamati erőforrásaik felrajzolása
§ RTO, RACI, KPI-ok meghatározása
§ Folyamatok kárértékelése
à BCP-k megalapozása
à Javaslat a folyamatmenedzsment folytatására
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V i d e ó  a z  a l á b b i  l i n k e n  n é z h e tő  m e g :
h t t p s : / / y o u t u . b e / C n q 5 u - V J Y w M

https://youtu.be/Cnq5u-VJYwM


EREDMÉNYEK - FOLYAMATOK

Á T L Á T H A T Ó  F O L Y A M A T Á B R A  M I N D E N  S Z Ü K S É G E S  I N F O R M Á C I Ó V A L
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K Ö N N Y E N  Á T T E K I N T H E TŐ  T E K NŐC  Á B R A

EREDMÉNYEK - FOLYAMAT AUDIT
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Á T L Á T H A T Ó  I N F O R M Á C I Ó K  E G Y  G O M B N Y O M Á S R A !

EREDMÉNYEK – TELJES ÜZLETI FOLYAMATOK
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§ Teljes vezetői elköteleződés
§ Folyamatszemlélet megalapozása
§Attitűdváltás a folyamatgazdáknál 
§Kompetenciafejlesztés 
§Beszállítói együttműködési standardok

PROJEKT 1.  SZAKASZ -POZITÍV MELLÉKHATÁSOK
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GONDOLATÉBRESZTŐ  MEGÁLLAPÍTÁSOK

§A folyamatok és kritikus folyamatok aránytalan eloszlása 
§Nehéz beazonosítani a kritikus folyamatokat, ha hiányzik a 

folyamatszemléletű gondolkodás
§Nagyon magas a szerepkörök száma vs munkavállalók száma
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MEGFOGALMAZOTT JAVASLATOK

§A változás a fejekben kezdődik! - Képzés az alapoktól 
kezdve!!!

§A Kincstár összes folyamatára kiterjedő egységes üzleti 
hatáselemzés elvégzése

§ Integrált rendszer alkalmazása, és elfogadtatása

§ Együttműködésre kényszerítő célkitűzések azoknak, akik 
szigetrendszerekben gondolkodnak
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§ Mindenki tudja a szervezetben, hogy az milyen terméket milyen módon 
és kinek nyújt?

§ Dokumentáltak a folyamatok? Ha igen, azokat mindenki ismeri és tudja, 
hogy mi a szerepe az egyes folyamatokban és azokhoz milyen 
rendszereket és adatokat használ?

§ Képes a szervezet hosszútávra tervezni és a tervet elkötelezetten 
végrehajtani?

§ Kontrolláltak és mértek a folyamatok? Törekszenek a visszajelzések 
alapján a folyamatok optimalizálására?

§ A motivációs rendszer támogatja az átalakulást tudásfejlesztéssel is?

FOGJUK MEG ÉS VIGYÉTEK!
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@adaptosolutions 1054 Budapest, Báthory utca 20adapto.hu@adaptosolutions youtube.com/adapto@adapto-solutions-kft.

+36 1 373 0849 info@adapto.hu


