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A bevezetés ——

—

Uzleti és operacios kornyezete

Uj tzleti stratégia i E]
Uj 'l strategia *

o Az lizleti igényekhez térténé gyors alkalmazkodas

« Termék kiszolgalas
o T2M leroviditése

 IT tamogatott tizleti termék/szolgaltatas innovacio
e Szolgaltatas orientalt I'T
e Koltségek:

» Kontrol

o Csokkentés b
» Hossza tava koltség hatékonysag i

» Tervezhetdség




-
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Az alkalmazas kivalasztas f8bb szempontiai

e Jol koriilhatarolhato funkcid

e A bevezetés mérsékelt kockazata
* Vegyes lizem lehet6ség

e ,Probléma reprezentans legyen” - jovébeli
fejlesztésekhez pilot szerep

e Gyors bevezetés lehetésége

* A levelez6 rendszer upgrade aktualitasa (tamogatas,
funkcionalitas)




Jogi kockazatok

Jogi kérmyezet
* Ajog nem, vagy késve koéveti a technologiat

e Bizonytalan, ellentmondasos értelmezésnek is teret ac
kérnyezet

PSZAF korlevél

Hpt. - a kiszervezés kovetelményeinek valé maradéktalan
megfelelés

o Szerzddés kétés nehézségei
« Bonyolult szerzddés szerkezet
« Ertelmezési nehézségek
Garanciak valtozasai a tanusitvanyok iranyaba
sSopot Memorandum” (EU adatvédelmi biztosok kiadvanya)

“A felh6 technologia alkalmazasa nem vezethet oda, hogy
csokken az adatvédelem szintje a hagyomanyos
adatkezeléshez viszonyitva”

A jogalkotas ebben a pillanatban is folyik - Az eurépai adatvédelmi
biztos véleménye , A szamitasi felhében rejlé potencial felszabaditasa
Eurdopaban” cinni bizottsagi kézleményrdl

,Uttord szerep” — referencia és tapasztalat hiany




i Nemzeti Adatvédelmi és
Informacitszabadsag Hatbdsag

A felho alapu informatika kockazatal

a) az adatvédelmi incidensek észrevétlenek maradnak

b) adatokat tovabbithatnak nem biztonsagos harmadik orszagokba

c) az altalanos szerzédéesi feltételek tul nagy mozgasteret biztositanak a
szolgaltatoknak, akik az adatokat sajat hasznukra is felhasznaljak

d) atlathatatlan az adatfeldolgozok lancolata, igy az adatkezeld nem is tudja
ki, hol, mikor végez adatkezelési mliveletet az adatain

e) az alvallalkozok dsszetett lancolata miatt a rendszerek auditalasa
lehetetlen

fy az adatkezeld elveszti a kontrollt az adatai felett

g) az adatkezel6 nem tudja fuggetlen harmadik féllel ellendriztetni a

rendszert

h) az adatkezeld nem tudja az érintett jogait garantalni a szolgaltatonal



és PSZAF allasfoglalasok

»- a szolgaltaté adja meg az adatteldolgozas lehetséges
helyszineit - ez a vonatkozé orszagok jogszabalyi
kérnyezete miatt fontos, lehetéleg keriilendé, hogy az EU-
n, vagy a safe harbor-on kiviili helyre keriilhessenek adatok

n

A HR tevékenység nem pénziigyi tevékenységet kozvetleniil
tamogato aktivitas
* Amennyiben e tevékenység ugyféladatokat, s igy banktitkot
nem érint, akkor olyan ugyviteli tevékenységnek minosul,
amelynél a kiszervezésnek a Hpt. 13/A. § (1)-(12)
bekezdéseiben foglalt rendelkezéseit nem kell alkalmazni,

egyéb esetben azonban a kiszervezés szabalyai megfelelen
alkalmazandok. ,,
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EU Safe Harbor

161, kit [ i ] Aw Eurdpai Unids Hivatalos Lapja e
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A BIZOTTSAG HATARDZATA
(200D, jiilkiis 26} g
a 25ja6/EK curdpai pardamenti és andesi irdnyely  alapjdn, az Egyesiilt Allamok Kereshedelmi
Minisztérinma dltal kisdont | bictonsdgos  kikived”  adaivédelmi elvek  dleal biztositon  védelem
megleleliségéndl ¢s az eczel kapesolatos gyakran felvetddd kérdéseknil

faz dvieslids a Of MNRMY) 244 0, sndoml dokeenomiummaal iGemdai)
AEGT woreat koxdai sedvegh

(2000{5 20/EK) 1. cikk

(1) A 95/46/EK iranyelv 25. cikke (2) bekezdésének alkalmaza-
siban, az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma dltal
2000. jilius 21-én kiadott, e hatdrozat 1I. mellékletében megha-
tdrozott gyakran felvet6d6 kérdések (a tovabbiakban: GYFK) dltal
biztositott Gdrmutatdssal osszhangban bevezetett, e hatarozar I.
mellékletében meghatdrozott ,biztonsigos kikoté adatvédelmi
elveket” (a tovdbbiakban: az elvek) az emlitett irinyelv hatélya ald
tartoz6 oOsszes tevékenységre vonatkozéan dgy tekintik, mint
amelyek biztositjik a Kozosségbdl az Egyesiilt Allamokban lete-
lepedett szervezetek felé tovdbbitott személyes adatok megfelelé
szintli védelmét, tekintettel az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi

® Az EU dltaldban tiltja az EGT-n kiviili adatfeldolgozok részére torténd

adattovabbitdst, amermt}nben az adott orszé&ﬁ/ vallalat nem biztosit megfelel$
szintd védelmet, pl. "Safe Harbor" igazoléissal.

® Microsoft 2001. 6ta rendelkezik ezzel az évente megujitott mindsitéssel -
http://safeharbor.export.gov/companyinfo.aspx?id=19225
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Legfontosabb problémak

Jogi kérédések %
e Adatvédelem - minden marad az EU-ban

e On site visit jog 3

o Alvallalkozdékra vonatkozo kévetelmények — bevezetés
alatt modosultak

Technolégiai kérdések
e Public Folder
* Mobil eszk6z6k - hitelesités
e A ,Big Bang” gyakorlatilag nem kivitelezhet6
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'Legfontosabb problémak

» Migracio nehézségei: U o
e Funkcionalitds (Public Folder)
e Sdvszélesség igény a migracional
e Korabbi Office verziok — direkt vs. kozvetett
upgrade

e Kordbbi archivalo rendszer kivezetése

* AD adattisztitasi igény — ami eddig nem volt
probléma, az nem biztos hogy tovabbra is
probléma mentes




Tapasztalatok

Limitaciok pontos behatarolasa, megértése
Frissitések kezelése
Licenszelési feltételek pontos tisztazasa

SLA pontos meghatarozasa és a szervezettel
torténd elfogadtatasa

HelpDesk alaposan felkészitendé




Tapasztatatok, kockazatok

Végleges torolhetbség
Titkositasi megolddsok és problémdk
e Hol a kulcs, ki a valodi birtokosa?
e Limitdcidk:
» Alkalmazasok oldalarol transzparens megoldds?
» Performancia korlatok

o llletéktelen hozzaférés

» Adatszivargas

» Key Management Interoperability Protocel (KMIP)
BCM eljdrdsok és korldtaik

» Kapacitas problémak

o Kritikus helyreallitasi idék
Az internet vagy mas adatatviteli szolgaltatas megbizhatosaga — nincs
garancia, nem garantalt szolgaltatas
Hibakeresés — limitalt lokalis lehetoségek
Az 616k vita: Hol a hiba: szolgaltat6?/internet?/lokalis?
Hatarid6 csaszas — nem megy minden a ,Nagy Kényv” szerint




A prOJektf bb Jellemz

® 3000 postafiok

® 25 GB-os mail boksz méretek

* 12 honapos bevezetés tobb Iépcsdben:

e El6késziteés — jogi, technikai

e Pilot tzem - kisebb kockazatu részteruletekkel

e Teljes atallas - szoros ,post go live support”
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