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A Mesterseges intelligencia
megjelenesével javasolt feladatok,
teendok a vallalkozasok éeletében
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eloretorese

Az Al (art|f|0|al intelligence) elOretorése az amerikai
es europai munkahelyek negyedének
automatizaciojahoz vezethet, allita a Goldman
Sachs befektetési bank altal végzett kutatas.

Ezek a rendszerek egy evtizeden belul akar 7%-0s
éves GDP-novekedeést is hozhatnak vilagszinten

A Goldman Sachs-jelentés kiemeli, hogy a
mesterséges intelligencia hatasa elter0 lesz az
egyes agazatokban: az adminisztrativ és a jogi
szakmakban a feladatok 46%-a automatizalhato, de
az épitdiparban csak 6%, a karbantartasban 4%

Kutatasuk szerint az Al kepes lesz egyebek mellett
kisvallalkozasok addugyeinek intezésere, osszetett
biztositasi igenyek elbiralasara, de bunugyi
helyszineken gyujtott adatok dokumentalasara is.

Pl: GPS technolégia megjelenése és apl. Az Uber
megjelenése (szamuk és a béruk is csokkent.



A munkavallalok 60%-a olyan munkakorokben dolgozik,
amelyek 1940-ben meg nem léeteztek.

AZ Az 1980-as evek oOta Dbekovetkezett technologiai
valtozasok gyorsabban kiszoritottak a munkavallalokat,
*ﬁ mint ahogyan munkahelyeket teremtettek.
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Es ha a jelentés szerint a generativ mesterséges
intelligencia olyan, mint a korabbi informatikai
fejlesztések, akkor rovid tavon csOkkentheti a

1 / 4 EE / 4 ngIalkoztataSt
EIOrEtO res A mesterseges intelligencia hosszu tavu hatasa azonban
e rendkivul bizonytalan,- Torsten Bell, - "ezért minden

hatarozott el6rejelzest fenntartasokkal kell kezelni".

Nem tudjuk, hogyan fog fejlédni a technoldgia, vagy hogy
a cegek hogyan integraljak azt a munkajukba, de a
lemaradas kockazatara is oda kell figyelniuk, ha masok
jobban alkalmazkodnak a technoldgiai valtozasokhoz"



Veszjoslo nyilt level

* Kozben Elon Musk, csaknem ezer mesterséges
intelligencia-szakeértd és cegvezetdvel karoltve nyilt
levélben kovetelte, hogy fél évre szuneteltessék a GPT-4-
neél er0sebb mesterséges intelligencia rendszerek
kikepzéseét, mert az szerintuk mindaddig potencialis
kockazatot jelenthet a tarsadalomra es az emberisegre,
amig a biztonsagi protokollokat fuggetlen szakértok ki nem
dolgozzak és ki nem probaljak.

* "A nagy teljesitményl mesterseges
intelligenciarendszereket csak akkor szabad fejleszteni, ha
teljesen bizonyos, hogy hatasuk pozitiv, kockazataik
kezelhetbek lesznek™

* Koz0s allasfoglalasukat a nonprofit Future of Life Institute
adta Ki.




= Mesterseges intelligencia etikai alapelvek:

ﬁ s 1[- Méltanyossag

2| - Adatvédelem és biztonsag

3| - Emberiesseg

#HEtikal

keretrendszer 4] - Tarsadalmi és kornyezeti elénydk

5] - Megbizhatosag és biztonsag

6] - Atlathatosag és megmagyarazhatosag

7| - Elszamoltathatosag es felelésségvallalas




#Etikal keretrendszer

Ez a mesterséges intelligencia #etikai #keretrendszer a
mesterseges intelligencia rendszereket

* tervezo,

* fejleszto,

* telepito,

* megvalosito,

* hasznalé vagy az altaluk érintett valamennyi érdekelt
felre vonatkozik, beleértve, de nem kizardlagosan,

* az allami szerveket, maganszervezeteket, nonprofit
szervezeteket, kutatokat, kozszolgaltatasokat,
intézmenyeket, civil tarsadalmi szervezeteket,
maganszemelyeket, munkavallalokat és fogyasztokat.




*A generativ mesterséges intelligencia olyan Al
y 4 . Z e 0O sy s
G e n e rat I V AI technika, amelynek célja az uj adatok generalasa
az el6zetesen megtanitott adathalmazok
felhnasznalasaval.

*A generativ Al mUkodeése a gépi tanulas egy
specialis formajan, a meélytanulason alapul. A
melytanulas soran a géepek nagy mennyisegu
adatot tanulmanyoznak, és mintazatokat keresnek
benne.

*A generativ mesterseges intelligencia az
elkovetkez6 honapokban és években
monumentalis valtozasokat fog hozni a
vallalkozasokban, szervezetekben

*Most meg nem lehet pontosan megmondani, hogy
milyen elképeszt6 fejlesztések vannak a
lathataron, vagy milyen versenyel6nyoket fog
nyujtani. (Csak hallucinalunk)




tAl tanacs
#Al munkacsoport

Mi tehat a legjobb mddja annak, hogy felfedezzuk a
generativ Al altal kinalt lehetésegeket, és tisztaban
legyunk a vallalaton bellli szerepével?

Szamos vallalat un. #Al-tanacsokat
(#munkacsoportokat) kezdett Iétrehozni — ami egy
olyan bels6 munkacsoportot, amely segit a
szervezetnek feldolgozni és megérteni, illetve
felkészulni az #Al kulonbozo6 lehetoségeire valamint
azonositani az ehhez kapcsol6dé #alkalmazasokat,
a #kockazatokat és a #megfeleloségi
szempontokat.



- Uj technoldgia- kell valami ami felligyeli a bevezetést
( mint minden projekt esetében itt is javasolt)

- De a generativ Ml esetében plusz 2 ok miatt is
szukseges:

- barki, aki csak egy Kkicsit is talalkozott mar
, generativ Al szoftverekkel, lathatja a benne rejl6
#Al-tanacs, lehet&ségeket. Ez a technoldgia nagyon sok
#Al-munkacsoport valtozast fog hozni a munkavégzésiinkben, és
B ha helyesen hasznaljuk ki, akkor olyan
versenyelonyt fog teremteni, amelyet nem lehet
nem kihasznalni.

A masik ok, amiért szlkség van egy Al-tanacsra,
az az, hogy a generativ Al a cég minden
tertletére hatassal van/lesz.




#Al-tanacs, #Al-munkacsoport

Pl.: Milyen hatassal lesz a generativ mesterseges
intelligencia az informatikara?

A csapatara? A jogi megfelelésre? Minden lehet6seget
figyelembe kell venni.

Megis kinek kellene a mesterséges intelligencia
tanacsban / munkacsoportban lennie?

A legtobb vallalatnal egy kis letszamu alap csapat kerul
kialakitasra, - amit egy kibovitett csapat tamogat,
akiknek akkor lehetett feladatokat delegalni, amikor
annak szukseége volt.
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#Al-tanacs, #Al-munkacsoport

. 1 Az informatika, az IT teriletrél,

: Az uzleti teruletrdl,

. & Az tigyfélélmény vagy a marketing teriiletrdl,

A AHR-r8l,

. & Risk/Kockazatelemzésrd|,

. A Ajogi és megfelelési teriiletrél (Adatvédelem, compliance)

. 9 Vallalat vezetése (Board, |G tanacs)




Kockazatok jelen allas szerint

Adatbiztonsag: Ml alkalmazasok szikségletek nagy mennyiségd

adatra, ami magaban hordozza a kockazatot, hogy az adatokhoz valo
illetéktelen hozzaférés, adatlopas vagy adathalaszat torténhessen. Az
adatok biztonsagos tarolasa es tovabbitasa kulcsfontossagu.

llletéktelen hozzaférés: Ml rendszerek érzékeny adatokat
kezelhetnek, és ha illetéktelen személyek hozzaférnek ezekhez az
adatokhoz, az sulyos adatvédelmi problémakat okozhat. Ezért az er6s
hozzaférési ellendrzések és az azonositas ellendrzése rendkivil
fontos.

Vs

Adatmindség: Az Ml algoritmusok adataik min6ségéne
meghatarozasahoz és tanulasahoz hasznaljak azokat. Rossz
minOségl vagy pontatlan adatok negativan befolyasolhatjak az
Ml rendszerek teljesitmenyét és pontossagat.




Kockazatok jelen allas szerint

Diszkriminacio es elfogultsag:

Az MI rendszerek hajlamosak lehetnek diszkriminaciora
és elfogultsagra, ha a tanité adatok is elfogultak. Ez
jelentOs tarsadalmi és jogi problémakat okozhat,
kulonosen akkor, ha az Ml rendszer diszkriminativ
dontéseket hoz, peldaul munkahelyi kivalasztas vagy
kolcsontargyalas soran.

Felugyelet hianya:

Az MI rendszerek Osszetettek és atlathatatlanok
lehetnek, és nehéz fellgyelni és megérteni, hogy miért
hoznak bizonyos dontéseket. Ennek hianya vezethet az
MIl-rendszerek feletti kontroll elvesztéséhez és az
lletektelen tevekenysegekhez.




Kockazatok jelen allas szerint

Adatvedelmi jogok megsertese:

Az adatvédelmi szabalyozasoknak valé megfelelés hianya
vagy az adatokkal valo visszaelesek miatt az Ml
alkalmazasok konnyen megsérthetik a felhasznalok
adatvedelmi jogait, peldaul az adatok torlési vagy
hozzaféresi jogait.

Tamadasok és hackelés:

MI rendszerek sebezhetbek lehetnek kulonboz6
tamadasokkal és hackelési kisérletekkel szemben,
amelyek célja az adatok vagy maga az Ml rendszer
megsertese.




Jo peldak
v GB- 2023. marcius — kormany Fehér konyve (

https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulat
lon-a-pro-innovation-approach/white-paper

)
» 5 alapelv:

* (1) testi épseg védelme, IT biztonsag és
megbizhatosag (safety, security and
robustness),

* (2) megfeleld atlathatosag és
megmagyarazhatdsag (appropriate
transparency and explainability),

* (3) tisztességesség (fairness),

* (4) elszamoltathatdsag és iranyitas
(accountability and governance), valamint

* (9) a vitathatosag és az orvosolhatdsag
(contestability and redress).



https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-approach/white-paper
https://www.gov.uk/government/publications/ai-regulation-a-pro-innovation-approach/white-paper

Hol tartunk most?

1. EU - Al Act

Uhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?
uri=celex%3A52021PC0206

dHangsuly: az INNOVACIO-n van

2, USA

1 2022. oktober Al szabalyozas targyaban
kozzétett FEHER KONYV

https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/20
22/10/Blueprint-for-an-Al-Bill-of-Rights.pdrt

- Al-rendszerek tervezése, hasznalata és
uzemeltetése soran elsésorban az amerikai
lakossag jogainak vedelmét helyezi el6térbe

dHangsuly: egyének jogainak védelme



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2022/10/Blueprint-for-an-AI-Bill-of-Rights.pdf
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2022/10/Blueprint-for-an-AI-Bill-of-Rights.pdf
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http://www.arbconsulting.hu/
https://www.instagram.com/arbprivacy/
https://www.facebook.com/ARBPRIVACY
https://www.linkedin.com/company/arbprivacy

arb@arbconsulting.hu

Koszonom!


mailto:arb@arbconsulting.hu

