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ISO 9001:2015 valtozasok és
az ISO/IEC 27001:2013 szerinti
menedzsment rendszerek

Moricz Pal — Ggyvezeto igazgato
Szenzor Gazdasagmernoki Kft.




Uj szabvany

» az U, 2015 09. 15-en (magyarul 2015. 11.01-en)
kiadott szabvany:

» (MSZ EN) ISO 9001:2015
Minoségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények

» es vele egyidoben megjelent meg:

» (MSZ EN) ISO 14001:2015
Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszerek.
Kovetelmények



Uj/megvaltozott kévetelmények

Nem valtozott:

»alkalmazasi terllet (vevoi, jogszabalyl megfeleles, vevd
elégedettseg ndvelés), és az ehhez szlkseges

» kdvetelmeények, és teljesitéslk bizonyitasa
Fontosabb uj/valtozé elemek

»szabvany felépités, fogalmak

> IR szervezet kornyezetbe illesztése

»vezetol szerepvallalas erésités

» kevesebb formai kdvetelmény (doku, keépviselo)
»folyamatszemlélet erésitése

» kockazatalapu megkozelités

» Kkllso forrasbol biztositott termekek/szolgaltatasok
»valtozasok kezelese/felligyelete

» Klls6/belsd kommunikacio

»szervezeti tudas menedzsment

»teljesitmény értékelés (visszacsatolas kiterjesztése)

»fejlesztés kiterjesztése
Szenzor
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Felépités, formal elOirasok

» Szabvany felépites, fogalmak

most kerult 6sszhangba az IBIR szabvannyal
dontés, akarunk-e ebben is atallni

» Formal kévetelmenyek csbkkentése

nem koételezo Kézikdnyv
(de pl. a rendszer attekinthetésegehez hasznos

lehet)

nincsenek kotelezdé dokumentalt eljarasok (de ezen
folyamatoknak is mukodni kell, €s a folyamatok
tamogatasahoz dokumentalt informaciok kellenek,
ha célszeru/szlikséges ...)

nem koételezo kepviseld” kinevezése (de az eddigi
feladatai ellatasara ki kell jeldlni felelost/felelosdket)



MIR/IBIR megegyez6 kdovetelmények

\> IBIR-ben mar eddig is benne, de lehet, hogy

hangsulyosabban keresik auditorok

kornyezetbe illesztés, érdekelt felek elvarasai
(de ISMS-ben mas tenyezok, elvarasok lehetnek!)

vezetdi szerepvallalas (kdzte strategiaba illesztés,
Uzleti folyamatokba épités)

teljesitmény értékelés kiterjesztése:

IR, folyamat, megfeleles, elégedettseg, de
szervezetre bizva...

szabvanyonként eltéro kovetelmények, folyamatok!
fejlesztes kiterjesztése (pl. javitas/helyesbités,
helyesbito intézkedés, folyamatos fejlesztés,
attoreses valtoztatas, innovacio, atszervezés, stb.)
megelozes kiterjesztés: kockazat/lehetoseg akcid



Uj/megvaltozott kévetelmények

» Kllso, belso kommunikacio

at kell gondolni, mukddnie kell,

eddig is gond volt, ha nem ment
(ISMS-ben A13 is errdl szél)

» klilso forrasbol biztositott
termékek/szolgaltatasok

beszerzés, outsource kozosen kezelve
MIR 8.4, IBIR-ben A16,
IBIR szempontbdl nincs lényegi Uj elem

» valtozasok kezelése/felligyelete

tervezett és nem tervezett is
auditorok eddig is neztek, IBIR-ben 8.1 es A12.1.2

> szervezeti tudas menedzsment

| uj — IBIR-ben is hasznalhato — eroforras elem
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» Konkret kévetelmenyek (1ISO 9001:2015 4.4):

meghatarozas, bevezetés, fenntartas, folyamatos
fejlesztés

bemenet, kimenet, sorrend, kdlcsénhatas,
kritérium, modszer (felligyelet is)
eroforras, felelossegek, hataskorok,
kockazatok, lehetdségek,

ertékelés és beavatkozas, ha kell
folyamatok fejlesztendok

dokumentacio a ,szlikséges meértekig”

IBIR-ben nem kovetelmény, de hozzajarulhat az
IBIR eredményességhez



Kockazatalapu gondolkodas

» kockazatok, lehetéségek azonositasa + akciok
» szervezeti és folyamat szint is
» nincs modszer eloiras

IBIR-ben sincs, de ott elvaras:
azonositas, elemzés, ertekeles lepéssor,
kbvetkezetes/ervényes/ismételheto,
ertekelesi, elfogadasi kriterium, dokumentalas)
» cégflggd, mit lehet/érdemes integraltan, vagy
kiilon de hasonlo modszertannal kezelni

lehet csak MIR és csak IBIR kockazat is
MIR hatas eltérhet IBIR hatastol
IBIR gyakran vagyonelem, nem folyamat szerinti

MIR kockazatok dokumentalasra elegek lehetnek

akciok, illetve folyamatkontrollok dokumentalasa
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» Meglevo rendszer ertekelese
(hiany/feladatlista, déntes megujitas vagy
kKiegészites)

U] elemek (pl. szervezet kdrnyezete,
kockazatok/lehetoségek folyamatai kialakitasa)

iIntegralt folyamatok, szabalyozasok aktualizalasa
(az eltero elemekre figyelve)

modosuld hangsulyok végigvezetése a rendszeren

» bevezetes, kepzes

» (+ mukddtetes, belso audit, vezetéségi atvizsgalas,
tanusitas)
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Atallasi hatarid6k

Hataridok:
»regl tanusitvany 2018.09.15-ig ervéenyes
» U] €s megujito audit 2017. 03. 15. utan mar

nem lehetseges

» celszerl megujitd auditokhoz kapcsolni
(ha nem 2016 elsé felevben esedékes)

» (csak azutan, hogy a tanusito testiilet megszerezte az
akkreditaciojat az 4j szabvanyverziora)



Elérhetoseg

Moricz Pal Mobil: 20-931-0584
p.moricz@szenzor-gm.hu

Szenzor Gazdasagmernoki Kft.
1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.
Telefon: (+36)-1-331-5523

Fax: (+36)-1-311-9636

E-mail: szenzor@szenzor-gm.hu

Honlap: www.szenzor-gm.hu

,Valtozassal a sikerert”
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