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Miért fontos?

* Folyamatos valtozas — stratégia valtas — tudasigeny

* Kbltsegcsokkentési kényszer - leépités, kiszervezés -
belsé kompetencia megtartasa és a
kéltséghatékonysag elve 6sszelitkbzésbe kerdil.

* Ha csokken a belsd tudas, csokken a kihivasokra
adott vallalati reakcio sebessege és mindsége.

Tudasmenedzsment

(a modern technologia csak hatekonyabb eszk6z)



Miért fontos?

Tudasvesztes:
* Elavul
* Elveszti hitelessegét
* Tudas életciklusa
» Avilag tudas allomanyanak 5%-a évente elveszik

Az AlIM intézet (Association for Information and Image Management) egy
az Egyesiilt Allamokban végzett felmérése szerint: az alkalmazottak

*47 %-a nem bizik azokban az informaciokban, melyekhez hozzaférést kap,

*59 %-a nem rendelkezik azokkal az informaciokkal, melyekre szlksége
lenne a munkajahoz.

*A megkérdezett vezetdk 42 %-a hetente legalabb egyszer olyan
informaciok alapjan hoz déntést, melyek hibasak vagy elavultak.

*Az informatikai vezetdknek minddssze 37 %-a szazaléka vélte ugy, hogy
elegend és aktualis informacidk alapjan vezeti a vallalati IT-t.



A mult és jelen

Anklam (2005) — harom fazis

1. IT mindenhatdsaga — adatbazis,
tudasterkep

2. Tacit tudas, tudasmegosztas problémaja —
tobbet tudunk, mint amit el tudunk
mondani - HR?

L — Halozatok — wikik, levelezes, megosztott

ﬁ‘;f’ift » 21, dokumentumok, lizend falak),
L.;i-;f Lhij i munkacsoportok belsé kommunikacios
- feliiletei, és uj lizleti modellek

Informacidvédelem menedzselése LM, Szrakmai farum



A mult és jelen

Tovabbi szakaszok.....

™

4. -i
5. TM - Innovacio —siker jovobeli becslése

¢)

Tudas téke - szellemi t6ke értéke -
szamszer(sitése — barki helyettesithet6?



A kOovetkezo fazis — a jOVO

Infoarmacidvéedelem menedzselése L, Szakmai forum



Két Gt van eléttem...? —I. "ﬁ’

Ismet az IT, de mas kontosben

Kialakul egy spiral, mely
dlg magasabbra porog - Ml




Két ut van elottem...? - Il.

Knowledge Management Challenges

Searchabillity 479

Limited content
in knowledge base 4%

Management buy-in 39«
Technology 0%

Other 20%

No hurdies remain "~

Az ember szerepe nd — Pareto?

Informacitvédelem menedzselése L, Szakmai farum



A rendszer elemel

Tuddsmenedzsment komponensek

Tudasmenedzsment rendszer
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Infarmacidvédelem menedzselése L, Szakmai farum




A tudasmenedzsment rendszer
hozadéka

TMR bevezetése
L

cég biztonsaga n6

“ »informacid veszteség (kockazat) csdkken
l » emberitényez6 szerepe erésodik

TMR mikodeése

L » kockazat né

L

» kockazati lehet6ségek szama né
L

» bekovetkezési valdszinlség és sulyossag



A tudasmenedzsment versus
kockazat

Emberi téenyez6 szerepe

[ ,» leger6sebb és
I , leggyengébb lancszem egyidejlileg
I » megbizhatdsag
I » dontési kepesség
I » egyeb tulajdonsagok, viselkedési

jellemzdk, jozan értékitélet,
empatia, stb.

Kérdeées: informacio rendelkezésre allasa kontra
kockazat mertéke és kezelésének kévetkezmenyei
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Infarmacidvédelem menedzselése UK, Szakmai forum
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A kockazat (emberi oldala)

Elkételezettség,
lojalitas

Képzetlen, de
marad

A

S~

» Annal, hogy képzed embereidet, és
elvadasszak téled, csak egy rosszabb van, ha
nem képzed, és nalad maradnak”

Zig Ziggler

Kiképzem,
majd
elmegy

>
Készség, képesség, tudas



TMR és kockazat (ember)- kapcsolat

TMR lépései Kockazat (emberi eréforras)
Tudas celok Vezetdi elkotelezettseg, strategia ismerete, rossz dontesek
‘Tudas azonositasa Hianyos (teves) informacio, felelosseg, munkakor

Tudas megszerzéese |Kepesseg, akarat, csalas (etika), klils6-belsé, jogosultsag

Tudas fejlesztese Kepesseg, akarat, ertekitelet, nismeret

‘Tudas megosztasa Kepesseg, akarat, bizalom, tudas hiany, ellenorzes

‘Tudas meg8rzése Csapatépités, hanyagsag, elkotelezettség, tacit tudas
Tudas hasznalata Akarat, kepesseg, etika, tudas, felkeszlltseg, kereshetéseg
Tudas ertekelese VezetGi kepesseg, ertekitelet, dontes

Kihivas:

* Tudas kockazat menedzsment (KRM) kialakitasa és alkalmazasa

* Ember kézpontu szemlélet és technologia 6tvozése — mesterséges
intelligencia

* |T biztonsag megoldasa (Verizon: biztonsagi incidensek 70%-a emberi
ok)

* Kultura és vezetési stilus



KoszOnom szepen a figyelmet!



